
新問い合わせシステム
～使い方～

開始日：2026年7月6日13:00～
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＜以前との変更点＞

●添付ファイルを付けられるようになりました。
●お問合せ履歴を確認できるようになりました。
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■問い合わせボタン

ヘッダー部のお問合せボタン 商品ページ価格表の下部のお問合せボタン
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■問い合わせ入力画面

添付ファイル追加。
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■問い合わせ内容確認画面
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■問い合わせ受付完了画面とメール内容

入力いただきましたメールアドレスに
受付完了メールが来ます。
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■サンプラテックから返信があった場合

クリック！

メールアドレスを入力し、
『送信』をクリック！

入力いただきましたメールアドレスに
返信のお知らせメールが来ます。

大きな変更点

専用ページにアクセスするための
URLを発行します
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■サンプラテックから返信があった場合

毎回認証コードが発行。

発行された認証コードを入力し、
『認証する』をクリック！
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■サンプラテックから返信があった場合

サンプラテックからの
返信内容が表示。

さらに問い合わせがある場合は、
『返信する』をクリック！

※※ ※※ ※※ ※※ ※※ ※※ ※※ ※※ ※※ ※※ ※※ ※※ ※※ ※※ ※※ ※※ 。
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■サンプラテックから返信があった場合

返信内容を入力し、
『確認画面へ進む』を
クリック！
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■サンプラテックから返信があった場合

受付完了！

※※ ※※ ※※ ※※ ※※ ※※ ※※ ※※ ※※ ※※ ※※ ※※ ※※ ※※ ※※ ※※ 。

※※ ※※ ※※ ※※ ※※ ※※ ※※ ※※ ※※ ※※ ※※ ※※ ※※ ※※ ※※ ※※ 。

以降のフローは7～10ページの
繰り返しです！
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