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メールシステム障害のお知らせ 

 

現在、メールサーバーの障害により、弊社のメールが一時的に送受信できない状態となっ

ております。 

現在、サービス提供会社にて原因の調査および復旧作業が行われておりますが、現時点で

復旧時刻は未定です。 

障害発生以降に弊社宛てにメールをお送りいただいた場合、正常に受信できていない可能

性がございます。復旧後、必要に応じて再送をお願いする場合がございますので、あらか

じめご了承ください。 

 

【ご注文に関するご依頼】 

ご注文に関するご依頼は、下記 FAX 番号までお送りくださいますようお願いいたします。 

FAX：06-6353-5975 

 

【その他のご連絡・お問い合わせ】 

メール復旧までのご連絡・お問い合わせは、下記お問い合わせフォームよりお願いいたし

ます。 

https://support.sanplatec.co.jp/ 

 

お客様ならびに関係者の皆様には、多大なご不便とご迷惑をおかけしておりますことを、

深くお詫び申し上げます。 

復旧状況につきましては、詳細が判明次第、本ページにて随時お知らせいたします。 
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